Matrix-Zertifizierung -
Erfahrungsbericht eines Einzelkampfers

Fiir die Teilnahme am Bundesforderprogramm
fir Unternehmensberatungen ist seit Mitte
2012 ein Qualitatssicherungsnachweis zu er-
bringen.

Mir war schnell klar, dass es nicht sinnvoll ist,
einen Qualitatsnachweis .nur” fir dieses Pro-
gramm zu erarbeiten. Die vom KMU-Be-
raterverband angebotene Matrix-Zertifizie-
rung (=Gruppen-Zertifizierung) nach DIN EN
IS0 9001 ff kam mir daher sehr gelegen. Zwei
Chancen sah ich fiir mich: die eigenen Prozesse
zu (berprifen und mich von den vielfaltigen
Wettbewerbern im Beratermarkt positiv abzu-
heben.

Im Mai 2012 fand der Zertifizierungs-Work-
shop statt. Meine Erwartung war, dass jeder
Teilnehmer ein ausformuliertes, aufwandiges
Handbuch erstellt, in dem die Anforderungen
der Norm individualisiert werden. Umso Gber-
raschter war ich, dass die Prozesse eines Be-
raters normgerecht in einer Excel-Version dar-
gestellt wurden, in die individuelle Ablaufe
eingearbeitet werden. Aus meiner Sicht ein
duBerst schlankes und praktikables Verfahren.
Meine vorhandenen Arbeitsmittel, Checklisten
und Formulare kann ich in das Excel-Werk-

zeug einbinden und wo notig aus dem Stan-
dard-Angebot verbessern oder erganzen. Dafiir
war bis Anfang Juli Zeit.

In einer Matrix-Zertifizierung wird die Quadrat-
wurzel aus der Anzahl der Teilnehmer konkret
geprift. In diesem Falle sieben Berater. Ich
hoffte sehr, dass ich fir dieses individuelle Au-
dit nicht ausgewahlt werden wiirde und hatte
prompt ..das grofle Los gezogen™. Ich war dabei.
Das Audit in meinem Biiro dauerte ca. sechs
Stunden. Der Auditor fiihrte mit mir ein sehr
konstruktiv-kritisches Gesprach und gab mir
wertvolle Hinweise zur Zertifizierung und dar-
Uber hinaus. Im Nachhinein war ich dankbar
fir diese kostenlose Beratung.

Im Oktober 2012 erhielten alle Teilnehmer die
Zertifizierungsurkunde. Fir mich der Anlass,
eine Mailing-Aktion an alle Multiplikatoren und
Kunden durchzufiihren.

Mein Fazit: ISO 9001 stiilpt Unternehmen keine
starren Regelungen iber, sondern gibt einen
Rahmen vor, in dem Unternehmer selbst ihre
Maf3stabe definieren und weiter entwickeln.

Harald Schyja

Ein Teil der matrix-zertifizierten Verbands-
mitglieder auf der Herbstfachtagung 2012

Qualitatsmanagement in Beratungs-
gesellschaft als Daueraufgabe

Der Aufbau eines
QM-Systems war in unse-
rem Unternehmen lange
umstritten. Wir konnten
uns den Nutzen nicht so
richtig vorstellen. Den-
noch haben wir uns im
Sommer 2012 aufgrund
guter Erfahrungen von
Beratungskollegen dafiir
entschieden.

Der Einfiihrungs-Prozess war sehr umfang-
reich und zeitintensiv. Jedoch: Der Aufwand hat
sich gelohnt! In der taglichen Arbeit ziehen wir
bereits nach kurzer Zeit groBen Nutzen. Mittler-

weile ist das QM-System in unserem Unterneh-
men zur Grundlage unserer tdglichen Arbeit
geworden.

Vor allem die Vertretungsphasen werden durch
das QM-Handbuch sehr erleichtert, da alles
dokumentiert ist. Somit wird die Gefahr, dass bei
einem Vorgang etwas vergessen wird, mini-
miert. Die Folge daraus ist ein wesentlich ent-
spannteres Arbeiten unter den Mitarbeitern.
Das gleiche gilt fiir den Kontakt zu unseren
Kunden. Seit der Einfiihrung des QM-Systems
arbeiten wir zudem strukturierter an der Wei-
terentwicklung unserer Arbeitsabldufe und in-
tegrieren laufend weitere Prozesse in das
QM-System. Qualitdtsmanagement begreifen

Zertifizierung als
Markteintritts-Chance

Der Gedanke an eine
Zertifizierung be-
schaftigt mich schon
lange. Aber die Kos-
ten und der tagliche
Arbeitsanfall sorgten
flr einen ,Schiebe-
Effekt”. Also baute
ich mein eigenes
A Organisationssystem
auf. Die Anforderungen seitens der Pro-
gramme zur Beratungsforderung gaben
2012 den entscheidenden Schub zur Teil-
nahme an der Gruppen-/Matrix-Zertifizierung.
Die Vorbereitung selbst und die zur Verfii-
gung gestellten Unterlagen waren vorbild-
lich. Die Prozesse als solche waren vorge-
geben, aber die Abldufe meiner Biiroorga-
nisation konnte ich mit einigen Anderungen
und Ergdnzungen ibernehmen. Schwach-
punkte entdeckte ich u. a. in folgenden Be-
reichen: Bewertungen meiner Tatigkeit durch
den Kunden, Verwendung von Checklisten,
Zuteilung und Abgrenzung von Verantwort-
lichkeiten meiner Mitarbeiter und Beschrei-
bungen der genauen Abldufe, damit jeder
die Zusammenhange besser nachvollziehen
und verstehen kann.

Durch die erfolgreich durchgefiihrte Zertifi-
zierung konnte ich bei der Agentur flr Ar-
beit ein Angebot tber SchulungsmaBnah-
men abgeben und erhielt auch den Zuschlag.
Ohne Zertifizierung wére das nicht moglich
gewesen. Ein weiterer deutlicher Vorteil
zeigte sich bei der Einarbeitung einer neuen
Mitarbeiterin: Die Einarbeitung erfolgte we-
sentlich zligiger und praziser, ich konnte
schneller Verantwortung tbertragen.

Die Vorteile der Zertifizierung auf Dauer zu
nutzen heifit, standig nach diesen Spiel-
regeln zu arbeiten und notwendige Verande-
rungen kontinuierlich in die Abldufe einflie-
Ben zu lassen. Auf der Grundlage der Matrix
freue ich mich auf die weitere Zusammen-
arbeit mit den Kollegen zur stetigen Verbes-
serung unserer Arbeit im KMU-Beraterver-
band und fiir meine Kunden.

Ernst Mennesclou

wir als Daueraufgabe und legen Wert auf den
Austausch der Mitarbeiter/innen untereinander.

Wie geht es weiter? Wichtig ist fiir uns der wei-
tere Erfahrungsaustausch mit den anderen zer-
tifizierten Beratern. Daher freuen wir uns auf
die Vertiefungsworkshops, um weitere Fachin-
formationen, Anwendungstipps und Unterstiit-
zung zur Weiterentwicklung unseres QM-Sys-
tems zu erhalten. Kaum zu glauben, aber wir
kénnen uns heute nicht mehr vorstellen, wie das
Arbeiten ohne QM-System funktioniert hat.

Edmund Cramer



